ycée Louis de Foix

BTS

Négociation et
Digitalisation de la
Relation Client

Une formation a la
hauteur de vos
ambitions !
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Réglon académique
NOUVELLE-AQUITAINE
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Réglon académique
NOUVELLE-AQUITAINE
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Négociation et
Digitalisation de la
Relation Chient

Une formation a la
hauteur de vos
ambitions !

Région académique
NOUVELLE-AQUITAINE
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Mais BTS NDRC,

c’est quoi au juste ?...




Type de formation ¢

| —— o e e
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“mmmm ycée Louis de Foix

Une formation en 2 ans

Négociation et

fe=r nsertion
Une formation a la prOfeSSIOnne”e
hauteur de vos @ p | d e

ambitions !

0 R




Quel constat de déepart ¢

- Outils digitaux + demateérialisation des

e T S - éChQﬂgeS

wsmm ycée Louis de Foix

Modification profonde du comportement des

Négociation et acheteurs (hyper connectés)

Digitalisation de la
Relation Client
Nouvelles stratégies commerciales et

marketing des entreprises...

Une formation a la
hauteur de vos
ambitions ! Q
..en multipliant les canaux de contact pour
une + grande proximité avec le client

J_L

..et lui apporter une solution adaptée a ses
exigences de + en + élevees.




Donc ¢ NDRC... C'est...

—+T | + Un commercial généraliste,
- ycée Louis de Foix cdad qule d’exercer .

Négociation et o dans tous les secteurs d’'activités et
Digitalisation de la dans fout type d’organisation,

Relation Client
. o avec tout type de clientele
Une formation a la (BTOB, BtoC, BTOG),

hauteur de vos
ambitions !

o quelle gue soit la forme de la relation
client (en présentiel, a distance, e-
relation),

o en accompagnant le client a tfoutes
les étapes de son parcours d'achat.



Donc ¢ NDRC... C'est...

——T T1T * En3 mots...
mmm ycée Louis de Foix O NégOClOTlon,
Négociation et © DIQITO“SOTIOHI

Digitalisation de la o Relation client
Relation Client

- En 3 grands poles d’actions...

Une formation a la

hauteur de vos o Relatfion client et négociation
ambitions ! vV en.l. e
o Relation client a distance et
digitalisation
o Relation client et animation de
réseaux




NDRC... pour quoi faire?

el

=
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——  m) Pour accéder rapidement a un

L: ycee Louis de Foix

emploi commercial

Négociation et

Relation Client

Commercial e-commerce

Une formation a la

hauteur de vos Animateur réseau

ambitions !

Marchandiseur
Conseiller clientele

Community manager junior...



NDRC... Quelle évolution ?

[:ﬂw‘m TF ® Pouraspirer a une évolution
R yc20 Louis de Foix professionnelle...
Négociation et
Digitalisation de la Responsable d’'équipe
Relation Client
Responsable de secteur
Une formation a la i
hauteur de vos Chef de reseau

ambitions !

Responsable e-commerce

Responsale de zone
Community manager...



Mais aussi ?

L: g Poursuite d’études...

s ycée Louis de Foix

* Licence professionnelle
« Ecole de commerce

Négociation et

Digitalisation de la  Ecole de vente professionnelle...
Relation Client

Une formation 4 la + de 100 Licences professionnelles

hzgﬁ;li;gzs"fs specialisees dans le commerce et

: e-commerce, la mercatigue et le
management, I'immaobillier...

Ecoles de vente professionnelle :

Renault, Groupama, Carrefour ...



[:~:ﬁ4b‘w‘ MT:WLG o o oy ” o7
Sessm ycée Louis de Foix 2 pl'OfIlS p"VIIegles .
« Bac professionnels ;

Digitalisation de la e Bac TeChnO|09|queS (STMG)
Relation Client

Négociation et

yasemeeely  Mais possible aussi pour :
hauteur de vos e Bac générOUX .
ambitions ! S )
e Personnes en reorientation avec
porojet moftive...




Quel profil en NDRC ?

L~ ] Les criteres de recrutement...

Yemmm ycée Louis de Foix

Négociation et « Etre mobile et autonome
Digitalisation de la A
Relation Client e« Etre ambitieux

Une formation 4 la  Ne pas avoir peur du contact
hauteur de vos C“en-l-

ambitions !

* Avoir un atfrait pour les outils
digitaux

. Etre travailleur et organisé
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) ycée Louis de Foix

BTS

Négociation et
Digitalisation de la

Relation Client

Une formation a la
hauteur de vos
ambitions !

Mes 2 années de BTS NDRC ?

Les matieres enseignées...

Culture générale et expression
LV (anglais et/ou espagnol)

Culture Economique Juridigue et
Manageériale

Relation client et Négociation-vente

Relation client a distance et
digitalisation

Relation client et animation de réseau

Atelier de professionnalisation
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L: ycee Louis de Foix

Négociation et
Digitalisation de la
Relation Client

Une formation a la
hauteur de vos
ambitions !

Mes 2 années de BTS NDRC ?

... et des stages !

16 semaines de stage

reparties en
]ere et 26Mme gnnées

Dans toute forme d’organisation —
(artisanale, commerciale ou
Industrielle, associative, publigue...
ayant une demarche commerciale)



Quelgues entreprises partenaires...

Entreprises ‘) LOXAM
Industrielles PYRENEX

il Groupama

/Il 12 vraie vie s'assure icl

Entreprises YINTERSPORT
commerciales
MAAF
X
Assurance
PIC} | -
Agence Web et DIGITAL %n!‘deég
communication | -
conquistadors.io
Guy oquet
Agence immobilier .l Ja :&
aforét

W
\"1

<




Yessm ycée Louis de Foix

Négociation et
Digitalisation de la
Relation Client

Une formation a la
hauteur de vos
ambitions !

Alors ? Le BTS NDRC vous

intéresse ?

N’hésitez plus !
Nous recrutons la prochaine
promotion 2021-2023 !

Rendez-vous sur Parcoursup !



